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FORMULARIO DE QUEJA DEL TÍTULO VI DE LA CIUDAD DE RALEIGH


ANTECEDENTES
Formulario de queja T itle VI de GoRaleighpara uso de clientes que deseen presentar una queja bajo el Título VI. El formulario de queja estará disponible en la página web del destinatario, aunque se asignará una línea telefónica o correo dedicado a un investigador.
El Civil Rights of 1964 (Título VI) identifica las tres clases protegidas por el Título VI: raza, color y origen nacional, y permite al demandante seleccionar una o más de esas clases protegidas como base/ fundamento para la discriminación. . Esto incluye protección frente al acoso, exclusión o denegación de beneficios basados en ascendencia compartida real o percibida, características étnicas o dominio limitado del inglés (LEP)

Si alguna de las poblaciones con Dominio Limitado del Inglés (LEP) en tu área de servicio cumple el umbral de Puerto Seguro (véase el Capítulo III), entonces el procedimiento debe proporcionarse en inglés y en cualquier otro idioma(s) hablado(s) por las poblaciones LEP que cumplan el umbral de Puerto Seguro.
GoRaleigh se compromete a proporcionar un servicio no discriminatorio para garantizar que ninguna persona sea excluida de participar, ni se le nieguen los beneficios, ni sufra discriminación en la recepción de sus servicios de transporte por motivos de raza, color, discapacidad u origen nacional, tal y como protege el Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.
Si considera que ha sido discriminado, por favor proporcione la siguiente información necesaria para facilitar el procesamiento de su queja. Si se necesita ayuda para completar el formulario, o si tiene preguntas, no dude en llamar al Coordinador del Título VI al (919) 996-3030. Una vez completado, devuelva una copia firmada y fechada a:
Coordinador de Investigaciones Especiales de Transporte de la Ciudad de Raleigh Título VI
Apartado postal 590 de Transporte de la ciudad de Raleigh
Raleigh, Carolina del Norte 27602

Nota: La siguiente información es necesaria para ayudarnos a tramitar su reclamación. Si necesita ayuda para completar este formulario, por favor llame al (919) 996-3030

¿Cuál es la naturaleza de su queja bajo el Título VI?

[SOLO PARA USO DE OFICINA]
Queja nº. 	
I	
      Parte	I.

Yo nombro
	Dirección

	Teléfono (Inicio)
	Teléfono {Trabajo)
	

	Dirección de correo electrónico:

	¿Requisitos de formato accesible?

	TDD	Letra grande
	Cinta de audio
	Otros



Parte	II.

	Son tú ¿Presentar esta queja por tu cuenta?	Sí*	No

	*Si respondiste "sí" a esta pregunta, ve a la Sección III.

	Si no es así, por favor proporciona el nombre y la relación de la persona por la que te quejas:

	Por favor, explica por qué  has presentado la solicitud para un tercero:

	

	IPlease confirme que ha obtenido el permiso de la persona afectada
parte si presentas la solicitud en nombre de un tercero.
	Sí
	No

	
	
	



Parte III.

	I Creo que la discriminación que sufrí se basó en (revisa todo lo que aplica):	
I [] Carrera	[] Color	[] Origen nacional	[] Discapacidad

	I

	Fecha de la presunta discriminación (Mes, día, año):

	

	Es decir, explica lo más claramente posible qué pasó y por qué crees que fuiste discriminado. Describe a todas las personas
que estaban implicados. Incluye el nombre y la información de contacto de la(s) persona(s) que te discriminaron (si se conoce)
así como nombres e información de contacto de cualquier testigo. Si necesitas más espacio, por favor utiliza la parte trasera de este formulario.

	









* Puede utilizar la parte trasera de este documento para comentarios adicionales o adjuntar cualquier material escrito u otra información que considere relevante para su queja.

Parte	IV
¿Has presentado previamente una queja bajo el Título VI ante esta agencia?
Sí
No


Parte V
•¿Ha  presentado esta queja ante alguna otra agencia federal, estatal o local, o ante algún tribunal federal o estatal? [] Sí [] No
Si es así, comprueba todo lo que se aplica:[] Agencia federal:

[] Federal Tribunal	[] Agencia estatal [] Tribunal estatal	[] Agencia Local

Por favor, proporciona información sobre una persona de contacto en la agencia/tribunal donde se presentó la queja.
Nombre:
Título:
Agencia:
Dirección:
Teléfono:





















Parte VI
El nombre de la queja de la agencia es contra: 	
Persona de contacto:	 Título:
Telfón	

Para proteger sus derechos, su queja debe presentarse en un plazo  de 180 días posteriores a la fecha de la supuesta discriminación. No presentar la demanda en un plazo  de 180 días puede resultar en la desestimación de la queja.

Puedes adjuntar cualquier  material escrito u otra información que  consideres relevante para tu queja.


Firma y fecha requeridas a continuación
Firma	Fecha	 Por favor, envíe este formulario en persona a la dirección siguiente, o envíe este formulario a:

Coordinador del Título VI
Departamento de Transporte de la Ciudad de Raleigh Apartado Postal 590
Raleigh, NC 27602


Formulario de Queja del Título VI
La información sobre el formulario de quejas del Título VI de la ciudad de Raleigh está disponible en inglés en la página web de la ciudad de Raleigh y se presenta en este informe.  La página web de la ciudad de Raleigh también ofrece acceso a la traducción del formulario de quejas del Título VI a otros idiomas si es necesario.
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